REKLAMACNI RAD

GLASIERT s.r.o., Hradebni 62/2, Cheb, 350 02

Tento reklamacni fad upravuje vztahy a podminky vznikajici z titulu odpovédnosti za vady
prodaného vyrobku ve smyslu Ob&anského zakoniku, Obchodniho zakoniku a zédkona na ochranu
spottebitele.

Spole¢nost GLASIERT s. r.o. odpovidd za vady, které se vyskytnou u prodaného vyrobku
v okamziku pfedani a za vady, které se vyskytnou v prlibéhu zérucni doby.

Odpovida i za vady zplsobené pfi silniéni prepravé, kterou sama zajistuje.

Spole¢nost neodpovida za vady zplsobené pfi silnicni pfepravé, kterou zajistuje sém kupujici a za
vady zplsobené neodbornym zachazenim s vyrobkem nebo jinym poSkozenim, vzniklym pfi
neoprdvnéné manipulaci na stavenisti, nebo nedodrzenim ,,Pokynd pro udrzbu” pfedmétu plnéni.

’

Mistem uplatnéni pFipadné reklamace je sidlo spole¢nosti.

Spolecnost GLASIERT s.r.o. odpovida v rdmci své odpovédnosti za to, Ze prodany vyrobek ma
pozadovanou kvalitu a Ze je bez vad, zejména Ze odpovida ustanoveni smlouvy s kupujicim a platnym
zédvaznym technickym normam a predpisim. Prodany vyrobek si zachovava své obvyklé vlastnosti po
celou dobu své predpokladané Zivotnosti.

Je-li tfeba, aby se kupujici fidil urcitymi pravidly pfi manipulaci s vyrobkem a dale pfi jeho uzivani
ma se za to, Ze je s témito pravidly seznamen, nejedna-li se o pravidla obecné znama.

1.
Zarucni doba zacina bézet dnem prevzeti vyrobku podpisem , Pfedavaciho protokolu”.

Délka zaruni doby je stanovena ve smlouvé s kupujicim. Rozhodnym dnem pro uplatnéni
reklamace je den predani reklamace spole¢nosti e-mailem, nebo datum odesldni reklamace postou.

Pravo uplatnéni reklamace ma kupujici, ktery ma se spole¢nosti GLASIERT s.r.0. uzavienou kupni
smlouvu, nebo potvrzenou objedndavku.

Reklamace musi byt uplatnéna kupujicim bez zbyte¢ného odkladu.

Pravo z odpovédnosti za vzniklé vady nemUze uplatiiovat ten, na néhoZ byl vyrobek kupujicim
smluvné preveden. Byla-li smlouva uzaviena mezi spolecnosti a jednim z manzell za trvani
manzelstvi, neni spolecnost povinna pfijmout reklamaci ze strany druhého manzela.

V.

O opravnénosti reklamace rozhodne spole¢nost GLASIERT s.r.o. do 3 pracovnich dnl, ve

sloZitéjSich pFipadech do jednoho kalendarniho tydne. Do této Ihlity se nezapocitava doba, kterd je
potifebna k odbornému posouzeni vady.



Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, ma kupujici pravo na bezplatné, véasné a fadné odstranéni
vady nebo pfimérenou slevu z ceny predmétu plnéni.

Jde-li 0 vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby vyrobek byl uZivén jako bezvadny,
ma kupujici pravo:

- na vymeénu vyrobku nebo jeho ¢asti za bezvadnou, anebo
- na pfimérenou slevu z ceny, anebo
- na odstoupeni od smlouvy.

Stejna prdva pfislusi kupujicimu, pokud se jedna o vady sice odstranitelné, ale vyrobek nelze po
opravé pro jejich opétovny vyskyt vyrobek radné uZivat.

Za neodstranitelnou vadu se povaZuje nejen vada, kterou neni mozné technicky odstranit, ale i
vada, jejiz odstranéni neni Ucelné.

Narok kupujiciho na poskytnuti slevy nesmi byt uplatnén formou nezaplaceni ceny nebo jeji &asti.

Reklamaci v€etné odstranéni vady vyfidi spole¢nost GLASIERT s.r.o. bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnfl.

Do této lhity se nezapocitdva doba potiebnd k odbornému posouzeni vady. Pro stanoveni
terminu odstranéni je nutné pfihlédnout v zimnim obdobi na vliv povétrnostnich podminek na kvalitu
nékterych praci a termin odstranéni vad stanovit pfiméfené ro¢nimu obdobi.

V.

Préva z odpovédnosti za vady, pro které plati zaruéni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v
zaruéni dobé.
Spole¢nost GLASIERT s.r.o. neodpovidd za vady, na které byla poskytnuta sleva a kupujici na ni byl

upozornén.

Pfi zruSeni smlouvy jsou obé strany povinny si vrétit to, co bylo pfedmétem jejich pInéni. Pokud
kupujici poZaduje provéreni jakosti nezdvislou zkuSebnou, jdou ndklady na odbér vzork( a zkousky k
jeho tizi.

Pokud vysledek zkousky nevyhovi pfislusSnému technickému predpisu, hradi naklady spole¢nost
GLASIERT s.r.o.

V Chebu dne: 01.01.2024 Mgr. Katefina Zuckermannovd
jednatel spolecCnosti



