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REKLAMACNI RAD

l.
Tento reklamadéni fad upravuje vztahy a podminky vznikajici z titulu odpovédnosti za vady
prodaného vyrobku nebo predaného dila ve smyslu Ob&anského zakoniku, Obchodniho
zakoniku a Zakona o ochrané spotfebitele.

Spolegnost Glasiert, s.r.o. odpovida za vady, které se vyskytnou u prodaného vyrobku nebo
pfedaného dila v okamziku predani a za vady, které se vyskytnou v zaruéni dobé.

Odpovida i za vady zpUsobené pfi silniéni pfepravé, kterou sama zajistuje.

Spole&nost neodpovida za vady zpUsobené pfi silniéni prepravé, kterou zajistuje kupujici a
za vady zpUsobené neodbornym zachazenim s vyrobkem nebo jinym poskozenim pfi
manipulaci na stavenisti.

Mistem uplatnéni pfipadné reklamace je sidlo spole¢nosti.

Il.
Spole&nost Glasiert, s.r.o. odpovida v ramci své odpovédnosti za to, Ze prodany vyrobek
nebo pfedané dilo méa pozadovanou kvalitu, je bez vad a zejména odpovida ustanovenim
smlouvy s kupujicim, platnym zavaznym technickym normam a pfedpisim. Prodany vyrobek
nebo pfedané dilo si zachovava své obvyklé viastnosti po celou dobu své predpokladané
zivotnosti.

Je-li tfeba, aby se kupujici Fidil uréitymi pravidly pfi manipulaci s vyrobkem a dale pfi jeho
uzivani, ma se za to, Ze je s témito pravidly seznamen, nejedna-li se o pravidla obecné
znama.

[,
Zaruéni doba zacina bézet dnem prevzeti vyrobku nebo dila.

Délka zaruéni doby je stanovena ve smlouvé s kupujicim. Rozhodnym dnem pro uplatnéni
reklamace je den predani reklamace spoleénosti nebo datum odeslani reklamace postou.

Pravo uplatnéni reklamace ma kupujici, ktery ma se spole¢nosti Glasiert, s.r.o. uzavienou
kupni smlouvu, smlouvu o dilo nebo potvrzenou objednavku.

Reklamace musi byt uplatnéna kupujicim bez zbyte¢ného odkladu.

Pravo z odpovédnosti za vady nemuze uplatfiovat ten, na néhoz byl vyrobek kupujicim
smluvné pfeveden. Byla-li smlouva uzaviena mezi spole¢nosti a jednim z manzell za trvani
manzelstvi, neni spoleénost povinna pfijmout reklamaci ze strany druhého manzela.

V.

vvvvvv

piipadech do jednoho kalendarniho tydne. V této Ihaté neni zapocitana doba potrebna
k odbornému posouzeni vady.

Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, ma kupujici pravo na bezplatné, v€asné a fadne
odstranéni vady nebo pfiméfenou slevu z ceny.
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Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby vyrobek byl uzivan jako
bezvadny, ma kupuijici pravo:

- na vyménu vyrobku nebo jeho ¢asti za bezvadnou, anebo

- na pfiméfenou slevu z ceny, anebo

- na odstoupeni od smlouvy.

Stejna prava pfislusi kupujicimu, pokud se jedna o vady sice odstranitelng, ale vyrobek nelze
po opraveé pro jejich opétovny vyskyt radné uzivat.

Jde-li o jiné neodstranitelné vady, ma kupujici pravo na pfiméfenou slevu z ceny.

Za neodstranitelnou vadu se povazuje nejen vada, kterou neni mozné technicky odstranit,
ale i vada, jejiz odstranéni neni ucelné.

Narok kupujiciho na poskytnuti slevy nesmi byt uplatnén formou nezaplaceni ceny nebo jeji
casti.

Reklamaci vCetné odstranéni vady vyfidi spole¢nost Glasiert, s.r.o. bez zbyteéného odkladu,
nejpozdeéji do 30 dnd.

Do této Ihity se nezapocitava doba potfebna k odbornému posouzeni vady. Pro stanoveni
terminu odstranéni je nutné prihlédnout v zimnim obdobi na vliv povétrnostnich podminek na
kvalitu nékterych praci a termin odstranéni vad stanovit pfiméfené roénimu obdobi.

V.
Prava z odpovédnosti za vady, pro které plati zaruéni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna
v zarucni dobé.

Spolecnost Glasiert, s.r.o. neodpovida za vady, na které byla poskytnuta sleva, a kupujici na
ni byl upozornén.

Pfi zrudeni smlouvy jsou obé strany povinny si vratit to, co bylo pfedmétem jejich plnéni.
Pokud kupujici pozaduje provéfeni jakosti nezavislou zkusebnou, jdou naklady na odbér
vzorkd a zkousky k jeho tiZi.

Pokud vysledek zkousky nevyhovi pfislusnému technickému predpisu, hradi naklady
spole¢nost Glasiert, s.r.o.
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