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Zakaznik je ve stfedu aktivit spolecnosti, hlavnim cilem je spokojenost zikaznika
s vyrobky a sluzbami spole¢nosti.

Kvalita naSich vyrobki a sluZeb ma zasadni vliv na dobré jméno spole¢nosti a na spokojenost
zékaznik(. Kvalitu chapeme jako plné uspokojeni pozadavki, potieb a odekavani zdkaznikd

Veskera Cinnost a organizace spolecnosti je zaméfena na bezvadné provadéni a realizaci
pracovnich postupi.

Vv

Zakaznik je na$im nejdiileZitéj$im partnerem v procesu trvalého zlepSovani.

Uvédomujeme si jeho soustavné hodnoceni nasich produktl a neustéle se snaZime o jejich
provadéni v dohodnuté kvalité a terminech.

Cilem vSech zaméstnancti jsou bezvadné a vysoce kvalitni vyrobky a sluzby, které
odpovidaji poZadavklim zékaznika. V§ichni zamé&stnanci a celd spolednost jsou v rdmci své
odpovédnosti zapojeni do systému managementu kvality a prib&Zn& zajistuji zlepSovani a
zdokonalovani vSech postupll. Zaméstnanci se podstatné podileji na celkovém vysledku
spolecnosti. Odborné znalosti, kompetence, iniciativa a tymova prace jsou zakladem usp&chu.

Spolecny cil v§ech zaméstnancii:

Na trhu miiZeme uspét pouze s kvalitnimi vyrobky a sluZbami

Vedeni spolecnosti se snazi o uspé$né a dobré jméno spolednosti Vedeni spole¢nosti
stanovilo a urcilo poZadavky zainteresovanych stran, které jsou relevantni pro systém
managementu kvality.

Spolec¢nost pfedchazi negativnim vliviim své ¢innosti na Zivotni prostiedi, pro sniZovéni rizik
dba pifslusnych bezpeénostnich opatieni, stanovuje odpovédnosti a vytvaii potiebné finanéni
zdroje.

Zasady kultury podnikani vychazeji ze vzajemné soucinnosti vedeni spoleénosti a vech
zaméstnancil pii dosahovani podnikatelskych cilf, obzvlaste k docileni vynikajici kvality.

Pozadavky trhu neustdle ovliviluji proces zlepSovani. Z tohoto divodu provadi marketing
pravidelné poptavky zakaznikil k zjisténi jejich postoji, zmén poZadavkid na vyuZiti vyrobku,
kvalitu a servisni sluzby. Na zdklad¢ téchto zjisténi je vypracovan koncept zajisfovani
kvality.

Nasi dodavatelé, jejich vybaveni a sluzby vyrazng ovliviluji kvalitu naSich vyrobkd.
Vysledek nasi prace tedy vyrazné zavisi na vybéru a spolupraci s dodavateli.
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